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INTRODUCCIÓN

• La pandemia de COVID-19 supuso serios desafíos
para garantizar la continuidad de los cuidados de
personas en fin de vida.

• Percibir que el cuidado de fin de vida de los
pacientes fue limitado durante la pandemia puede
traer implicancias en la experiencia de duelo de sus
familiares.

facultadmedicina.uc.cl

OBJETIVOS

• Identificar las características del cuidado de fin de
vida que se asocian con una percepción del cuidado
médico limitado.

• Identificar los efectos de la percepción de un
cuidado médico limitado en la experiencia actual de
duelo de los familiares.

MÉTODOS

• Estudio observacional transversal de familiares en
proceso de duelo reclutados en un hospital
universitario en Santiago de Chile, entrevistados
después de los seis meses del fallecimiento. Se
consideraron a todos los que ya habían sido
reclutados en la encuesta telefónica post-mortem de
tres meses.

Edad: 51 años

85% Femenino
Edad: 74 años

44% Femenino

34% COVID (+)

Figura 1. Caracterización demográfica diada (N=155)

RESULTADOS         
Se presentan algunas de las asociaciones significativas de mayor interés (p<0.05)
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Gráfico N°1: Pensamientos sobre el cuidado durante los últimos 
días de vida del familiar
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Gráfico N°2: “Mirando hacia atrás, ¿el momento de la muerte de su 
familiar...?
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Gráfico N°3: Estado anímico y pensamientos del familiar en las 
últimas dos semanas 
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INSTRUMENTOS
Se obtuvieron datos sociodemográficos del paciente
y del familiar e información sobre:
• Características de la atención en salud recibida.
• Percepción sobre limitación del cuidado: ¿Cree

que el tratamiento o cuidado de su familiar se
vio afectado por la crisis del coronavirus? Sí/No

• Descripción del momento de morir y muerte
• Estado anímico del familiar en la entrevista

CONCLUSIONES
• La percepción de un cuidado médico limitado por la

pandemia de COVID-19 se asocia con peores resultados en
la percepción de la calidad de los cuidados de fin de vida.

• Al mismo tiempo, se asocia con una valoración
desfavorable del morir y la muerte.

• La percepción de cuidado médico limitado se asocia a
mayor malestar psíquico y mas dificultades en la
elaboración del duelo a seis meses del fallecimiento.

Correspondencia: susoto@uc.cl

RESULTADOS
El 45% del total de familiares entrevistados
percibió limitaciones en el cuidado de fin de vida
en contexto de la pandemia de COVID-19.


